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Наименование AP23490620 «Реализация управления устойчивым развитием туризма в 

Имантау-Шалкарской курортной зоны, основанного на применении 

Smart-технологий» 

Актуальность Современное развитие туризма требует внедрения инновационных 

подходов к управлению туристско-рекреационными территориями, 

особенно в контексте устойчивого развития и цифровизации. В 

условиях глобальных экологических вызовов, роста туристского 

потока и необходимости рационального использования природных 

ресурсов Smart-технологии становятся ключевым инструментом для 

сбалансированного управления, обеспечивая гармонию между 

экономическими, социальными и экологическими аспектами развития 

туризма. 

Имантау-Шалкарская курортная зона (ИШКЗ) обладает значительным 

туристско-рекреационным потенциалом, однако его эффективное 

использование сдерживается отсутствием интегрированной системы 

управления, недостаточным уровнем цифровизации туристских услуг 

и отсутствием комплексного мониторинга устойчивого развития 

региона. В современных условиях важно внедрение системы 

управления, основанной на индикаторах устойчивого развития и Smart-

технологиях, что позволит минимизировать антропогенное 

воздействие, оптимизировать использование природных ресурсов и 

повысить конкурентоспособность курортной зоны. 

По данным Индекса экологической эффективности (The Environmental 

Performance Index, 2022), Казахстан занимает 93-е место среди 180 

стран, что свидетельствует о необходимости применения 

инновационных решений для обеспечения устойчивого развития. 

Туризм, как одна из стратегически значимых отраслей экономики, 

требует эффективных механизмов регулирования турпотоков, 

цифровизации туристских услуг и формирования благоприятной 

экологической среды. Ведущие мировые туристские дестинации уже 

активно используют Smart-технологии для мониторинга и управления 

природными и рекреационными ресурсами, однако в Казахстане этот 

подход пока недостаточно развит. 

В данном контексте проект, направленный на разработку модели 

сбалансированной системы интегрированного управления развитием 

ИШКЗ с использованием Smart-технологий и индикаторов устойчивого 

развития, является актуальным и востребованным. Его реализация 

обеспечит не только повышение эффективности управления курортной 

зоной, но и создание базы для распространения успешного опыта на 

другие туристские регионы Казахстана. Внедрение цифровых решений, 

включая 3D-турмаршруты, ГИС-анализ и мобильные приложения, 

позволит модернизировать туристскую инфраструктуру, повысить 

привлекательность региона и улучшить качество туристских услуг. 

Цель Cоздание модели сбалансированной системы интегрированного 

управления развитием Имантау-Шалкарской курортной зоны (ИШКЗ), 

опираясь на индикаторы устойчивого развития (УР) и Smart-

технологий 

Задачи − разработать каталог Smart-технологий и индикаторов УР, 

основанный на изученных зарубежных практиках и национальном 

опыте исследований и мониторинга. 

− идентифицировать предпочтения по использованию Smart-

технологий среди посетителей курортной зоны. 



− исследовать применимость мирового положительного опыта 

использования Smart-технологий и индикаторов УР в условиях 

ИШКЗ. 

− оценить аттрактивность ландшафтов ИШКЗ с использованием ГИС-

технологий, экспертных оценок и факторного анализа для 

выявления уникальных пейзажных особенностей ландшафтов. 

− провести отбор образцов воды для гидрохимического и 

токсикологического анализа водных объектов турдестинации. 

− изучение геоэкологической обстановки на территории ИШКЗ для 

оценки устойчивости ландшафтов к воздействиям туристов и 

выявление оптимизационных мероприятий. 

− оценка территории ИШКЗ с созданием цифровой карты 

районирования на основе индикаторов УР и применения ГИС-

технологий. 

− проектирование турмаршрутов в формате 3D по территории ИШКЗ. 

− создание базы данных (информационного пакета) по разработанным 

3D турмаршрутам и их размещение в мобильном приложении 

«TourismKaz» с целью коммерческого продвижения и 

стимулирования УР туризма. 

− создание системы цифровых лейблов для ИШКЗ, интегрированных 

с информационными паспортами на интернет-платформе и 

поддержкой аудиогида. 

− разработка вербальной и содержательной моделей 

интеллектуальной системы интегрированного управления 

развитием ИШКЗ с использованием Smart-технологий, 

инфраструктурного обустройства и мониторинговых индикаторов 

УР. 

− разработка рекомендаций, учитывающих применение Smart-

технологий на территории ИШКЗ, с ориентацией на рациональное 

природопользование, расширение экообразования, развитие 

экокультуры и УР-территорий курортных зон. 

Ожидаемые и 

достигнутые 

результаты 

Достигнутые результаты 

На 2024 год: 

− проведена оценка уровня осведомленности казахстанцев о 

сакральных местах Имантау-Шалкарской курортной зоны с 

применением метода первичного сбора данных. 

− выполнен отбор методик оценки устойчивого развития территорий 

курортных зон, а также разработана система планирования и 

управления туристско-рекреационными ресурсами, учитывающая 

положительные опыты как в отечественной, так и в зарубежной 

практике. Кроме того, разработан и адаптирован комплекс Smart-

технологий и индикаторов устойчивого развития специально для 

Имантау-Шалкарской курортной зоны. 

− осуществлено проведение глубоких интервью и/или опросов 

стейкхолдеров с целью выявления привлекательных Smart-

технологий для посетителей курортной зоны среди жителей 

Казахстана. Кроме того, проведена оценка уровня информационной 

осведомленности и предпочтений казахстанцев в области Smart-

технологий, применяемых в курортных зонах. 

− проведен развернутый анализ образцов проб воды, включая 

гидрофизические и гидрохимические параметры, а также анализ 

наличия тяжелых металлов; определено не менее 20 параметров для 

каждого водного объекта, а также проведена батиметрическая 

съемка водных объектов с использованием моторной лодки и 



современных эхолот-картплотеров для построения карты глубин 

озер (Имантау, Шалкар). 

− разработан каталог Smart-технологий и индикаторов устойчивого 

развития для курортных зон. 

 

Ожидаемые результаты 

На 2025 год: 

− создается цифровая картографическая модель привлекательности 

ландшафтов в Имантау-Шалкарской курортной зоне; проводится 

изучение геоэкологической обстановки на данной территории.  

− разрабатываются цифровые картографические модели 

геоэкологической обстановки на территории ИШКЗ, а также 

формируются рекомендации по оптимизации геоэкологической 

ситуации в пределах данной курортной зоны. 

− будут разработаны авторские 3D туристские маршруты и 

размещены в мобильном приложении «TourismKaz» для 

коммерческого продвижения и поддержки устойчивого развития 

туризма, а также информационные паспорта турмаршрутов. 

− будет внедрена система лейблов с QR-кодами на туристских 

объектах ИШКЗ и аудиогид для туристов. 

− будет разработана вербальная и содержательная модель 

интеллектуальной системы управления сбалансированным 

развитием Имантау-Шалкарской курортной зоны, интегрирующей 

Smart-технологии, инфраструктурное обустройство и 

мониторинговые индикаторы устойчивого развития, представляет 

собой фундаментальный этап в обеспечении эффективного 

управления территорией. 

− будут разработаны рекомендации, направленные на активизацию и 

усиление роли местного населения (местных сообществ) в развитии 

видов туризма в Имантау-Шалкарской курортной зоне. 

− будут предложены методические рекомендации на основе 

результатов оценки и определения норм рекреационной нагрузки в 

данной зоне, а также рекомендации по регулированию потока 

посетителей. 

На 2026 год: 

− будут разработаны авторские 3D туристские маршруты и 

размещены в мобильном приложении «TourismKaz» для 

коммерческого продвижения и поддержки устойчивого развития 

туризма, а также информационные паспорта турмаршрутов. 

− будет внедрена система лейблов с QR-кодами на туристских 

объектах Имантау-Шалкарской курортной зоны и аудиогид для 

туристов. 

− будет разработана вербальная и содержательная модель 

интеллектуальной системы управления сбалансированным 

развитием Имантау-Шалкарской курортной зоны, интегрирующей 

Smart-технологии, инфраструктурное обустройство и 

мониторинговые индикаторы устойчивого развития, представляет 

собой фундаментальный этап в обеспечении эффективного 

управления территорией. 

− будут разработаны рекомендации, направленные на активизацию и 

усиление роли местного населения (местных сообществ) в развитии 

видов туризма в Имантау-Шалкарской курортной зоне. Также будут 

предложены методические рекомендации на основе результатов 



оценки и определения норм рекреационной нагрузки в данной зоне, 

а также рекомендации по регулированию потока посетителей. 
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